Op¢i uvjeti rezervacije

1.Uvod

Ovi Op¢i uvjeti rezervacije sastavni su dio
ugovora izmedu Vas i Interhomea. Prepo-
ruéujemo da pazljivo proucite sljedece
uvjete poslovanja.

2. Rezervacija i zaklju¢enje ugovora

Vagom rezervacijom (usmenim, pisme-
nim ili elektronskim putem) na snagu
stupa ugovor izmedu Vas i Interhomea.
Od tog trenutka nadalje, prava i obveze
ugovornih strana regulirane ovim Opéim
uvjetima rezervacije primjenjuju se na
Vas i Interhome. Potvrda rezervacije ¢e
Vam odmah biti poslana pismenim ili
elektronskim putem. Ukoliko se potvrda
rezervacije razlikuje od trazene rezerva-
cije, uplatom potvrdujete pristanak na
uvjete navedene u potvrdi rezervacije.
Bilo kakav poseban zahtjev odnosno mol-
bu Interhome moze prihvatiti bez obveze.
Nema pravne osnove da se takav zahtjev
mora ispuniti, osim ukoliko Interhome
nije izdao pismenu potvrdu. Ukoliko upla-
te nisu izvrSene u skladu s odredbama
¢lanka 3.3, rezervacija moze biti poniste-
na, bez obveza Interhomea prema Vama.

3.Cijene

3.1 Cijena najma

Ukoliko nije drugacije navedeno, objav-
ljene cijene su tjedne cijene po smjestaj-
noj jedinici, u odgovarajuéem cjenovnom
periodu. Objavljene cijene su vazeée do
trenutka izdavanja nove brosure, odno-
sno azuriranja internet stranice. Suklad-
no ¢lanku 3.5 o promjeni cijene, primje-
njuje se cijena koja je vazeéa u trenutku
rezervacije. Ukoliko se u objektu nalazi
vi$e jednakih smjestajnih jedinica s istim
opisom te istim cijenama, samo ¢e jedna
smjestajna jedinica tog tipa biti navede-
na u brosuri i cjeniku. Posebne ponude
se ne moraju odnositi na sve smjestaj-
ne jedinice istog tipa. Bilo koja dodatna
usluga koju gost zatrazi (npr. dodatno
gigcenje, drva za roétilj/kamin itd.) nije
uklju¢ena u cijenu i plaéa se osobi od-
govornoj za kljuceve kuée/apartmana ili
lokalnom agentu.

Minimalno trajanje boravka je u pravi-
lu sedam dana, a dan dolaska/odlaska
subota. Iznimke su mogucée u vansezoni
ili uz pismeno odobrenje Interhomea.
Cijene ukljuuju uobi¢ajenu potrosnju
energije i grijanje, ukoliko u opisu nije na-
vedeno drugacije. TroSkovi grijanja izvan
uobiéajenog perioda grijanja nisu uklju-
¢eni u cijenu. Zavréno c¢iscéenje je uklju-
&eno u cijenu, a ukoliko nije, iznos ¢e biti
istaknut na ra¢unu. Boravi$ne pristojbe
su ukljuéene u cijenu, a ukoliko nisu, pla-
¢aju se osobi odgovornoj za kljuceve ili
lokalnom agentu.

3.2 Naknada za izvr§enje rezervacije
Interhome zaraunava naknadu za izvr-
Senje svake rezervacije. Neovisno o tome
Va$ putnic¢ki agent moze zaracunati do-
datne naknade koje pokrivaju tro$kove
obrade i izvr§enja rezervacije.

3.3 Pla¢anje

Cjelokupni iznos rezervacije mora biti

podmiren najkasnije 42 dana prije pocet-

ka koristenja usluge smjestaja i to:

m 30% od iznosa rezervacije u roku od 10
dana od izvréenja rezervacije

m ostatak do punog iznosa rezervacije
najkasnije do 42 dana prije polaska

Za rezervacije izvr§ene u roku kraéem od

42 dana prije pocetka koristenja usluge

smjestaja, cjelokupni iznos rezervaci-

je mora biti plaéen u roku od 3 dana od

izvr8enja rezervacije, a za rezervacije

izvr§ene u tjednu polaska, u roku od 24

sata. U protivnom rezervacija moze biti

ponistena.

3.4 Troskovi otkaza rezervacije

Ukoliko otkazete rezervaciju, naplacuju

se sljededi troskovi otkaza:

m Do 43 dana prije polaska, 10% ukupnog
iznosa rezervacije

m 42 do 29 dana prije polaska, 50% ukup-
nog iznosa rezervacije
m 28 do 2 dana prije polaska, 80% ukup-
nog iznosa rezervacije
m 1 dan prije polaska, ili na dan polaska,
puni iznos rezervacije.
Datumom otkaza smatra se datum kada
je primljena Vasa obavijest (ukoliko je
to nedjelja ili praznik, to ¢e biti sljedeci
radni dan). U slu¢aju nedolaska ili kasni-
jeg dolaska Interhome zadrzava ukupan
iznos rezervacije. Nasa preporuka je pri-
likom rezervacije uplatiti osiguranje koje
pokriva tro$kove otkaza u slu¢aju bolesti,
nezgode, smrti nekog od putnika ili blize
rodbine (uz lijeéni¢ku potvrdu). Cijena
osiguranja otkaza rezervacije raéuna se u
postotku od cijene rezervacije, a iznos se
zadrzava i u slu¢aju aktiviranja osigura-
nja, zajedno sa troskovima obrade.

3.5 Promjena cijene

Posebna briga posveéena je opisu usluga
i izraGunu cijena, medutim ne mozemo
isklju¢iti moguénost promjene usluga i
cijena. U slu¢aju takve promjene bit ¢ete
obavijesteni u trenutku izvr$enja rezer-
vacije ili najkasnije u trenutku potvrde
rezervacije. Stavke na potvrdi rezervacije
su konacne.

Nije vjerojatno da ¢e se nakon potvrde re-
zervacije dogoditi promjena, ali se ta mo-
guénost ne moze u potpunosti iskljugiti.
Ukoliko ipak dode do znaéajnijih promje-
na,imate pravo odustati od ugovorene re-
zervacije bez naknade, i to unutar 5 dana
od primitka obavijesti. Ve¢ izvr§ena pla-
¢anja bit ¢e odmah vraéena. Zadrzavamo
pravo da korigiramo cijene do 22 dana
prije polaska, uslijed poveéanja ili uvo-
denja pristojbi ili poreza na neke usluge,
ili promjene tecaja nakon zakljuc¢enja re-
zervacije. Ukoliko se cijene promijene za
vie od 10%, takoder imate pravo odusta-
ti od ugovorene rezervacije, i to pod istim
uvjetima kao i u prethodnom stavku.

4.Vrijeme dolaska i odlaska; skraéenje
ili produzenje boravka

Nakon $to je podmiren cjelokupni iznos
rezervacje, primit éete (najranije 4 tjed-
na prije polaska) putne dokumente koji
potvrduju da ste pravovaljani korisnik
rezervirane smjestajne jedinice, kao i po-
datke za kontakt s osobom odgovornom
za kljuceve. Kod dolaska trebate predati
putne i osobne dokumente osobi koja ¢e
Vam urugiti kljuéeve kucée/apartmana,
izvrSiti prijavu boravka i odmah vratiti
osobne dokumente. Predvideno vrijeme
dolaska/odlaska navedeno je u putnim
dokumentima. Dolazak je obvezan iz-
medu 16:00 i 19:00 sati, dok je vrijeme
odlaska u pravilu do 10:00 sati. Ukoliko
dolazak nije mogué¢ do 19:00 sati mora-
te obavijestiti putni¢kog agenta ili osobu
odgovornu za klju¢eve s kojom ¢ete dogo-
voriti mogucée preuzimanje klju¢eva. Uko-
liko Vas dolazak/odlazak nije u skladu s
rezerviranim periodom, cijena rezervaci-
je ostaje nepromijenjena. Ukoliko Zelite
produziti svoj boravak, pravovremeno se
obratite Vagem putni¢kom agentu koji ¢e
Vam, ukoliko je termin slobodan, sa zado-
voljstvom produziti rezervaciju.

5.Zamjenski smjestaj i otkaz rezervacije
od strane Interhomea

Interhome Vam moze dodijeliti odgovara-
juéi zamjenski smjestaj jednake vrijed-
nosti u slu¢aju kada postoji potreba za
time, uslijed nepredvidivih ili neizbjeznih
okolnosti. Interhome je ovlasten otkazati
rezervaciju prije ili tijekom perioda ko-
riStenja smjestaja, ukoliko dode do ne-
predvidivih ili neizbjeznih okolnosti koje
onemogucavaju koristenje smjestaja,
ugrozavaju gosta ili smjestajni objekt, ili
pak umanjuju kvalitetu usluge do razine
kada postaje nerazumno pruziti ugovo-
rene usluge. Veé izvr§ena plaéanja bit ¢e
Vam vraéena, umanjena za ve¢ koristene
usluge. Interhome nije obvezan platiti
kompenzaciju ni u kojem slu¢aju navede-
nom u to¢ki 5.

6.Jamcevina/depozit

Prilikom preuzimanja klju¢eva duzni ste
uz putne dokumente predati jam¢evinu i
predociti osobne identifikacijske isprave
za sve korisnike smjestaja. U putnim do-
kumentima naveden je iznos jamcevine/
depozita te nadin plaéanja istoga (goto-
vinom ili kreditnom karticom). Ukoliko ne
predate/predocite navedeno, gubite pra-
va pravovaljanog korisnika rezerviranog
smjestaja te Vam isti moze biti uskra¢en
bez naknade.

7.Broj osoba

U rezerviranom objektu smije boraviti

najvise onoliko osoba (djece i odraslih) za

koliko je isti raspisan, plus jedno dijete

do 3 god. starosti koje ne koristi dodatni

krevet. Osoba odgovorna za kljuceve ili

lok. agent moze dodatnim osobama:

m pruziti gostoprimstvo uz dodatnu na-
platu,

m odbiti gostoprimstvo.

8.Druge obveze gosta

Zavrijeme boravka gost je duzan pazljivo
postupati pri kori$tenju imovine vlasnika
objekta i opreme. Takoder je obvezan pri-
lagoditi svoje pona$anje i ne uznemiravati
druge goste, susjede i domacina. Ukoliko
gost i nakon upozorenja ne uskladi svoje
ponasanje s normama kuénog reda, gubi
pravo na rezervirani smjestaj te isti mora
napustiti bez naknade. Stete i nedostat-
ke koje prouzroée ili ustanove gosti treba
odmah prijaviti osobi odgovornoj za klju-
ceve/lok.agenciji, kako bi isti mogli biti
odmah otklonjeni, ne umanjujuéi gostima
kvalitetu boravka. Gost je odgovoran za
gubitak odnosno Stetu koju je prouzrocio
samo u slu¢aju kada ne moze dokazati da
za to nije odgovoran. Isto vrijedi ako se
smjestajna jedinica, zbog oSteéenja, pr-
ljavstine ili nedostataka opreme ne moze
predati na koriStenje sljedeéem gostu.
Gubitak odnosno Steta bit ¢e naplacena
iz jamc&evine/depozita.

Ciséenje i pranje kuhinjske opreme i
pribora za kuhanje/jelo odgovornost je
gosta i nije uklju¢eno u zavréno ¢iSéenje.
Ukoliko gost to ne ugini, troskovi ¢iséenja
bit ¢e naplaceni iz depozita.

9. Reklamacije, zahtjevi za odStetom
Ukoliko stanje smjestajne jedinice nije
u skladu s rezerviranim ili ako pretrpite
ozljedu, osteéenje ili gubitak, potrebno
je odmah obavijestiti osobu odgovornu
za kljuceve.

Ukoliko nepravilnosti koje su bile vidlji-
ve nisu prijavljene odmah po dolasku,
smatrat ¢e se da je objekt predan bez
nepravilnosti. Ako se nepravilnosti poja-
ve tijekom boravka duzni ste postupiti na
isti nacin.

Ako vlasnik ili osoba odogovorna za klju-
&eve nije u moguénosti ispraviti nedosta-
tak u razumnom roku, potrebno je obavi-
jestiti Vadeg putnickog agenta.

Ukoliko napustite objekt i/ili samoinicija-
tivno pronadete drugi smjestaj, ne dajuci
Interhomeu priliku da rijesi uzrok Vaseg
nezadovoljstva i/ili da Vam ponudi odgo-
varajuci zamjenski smjestaj, gubite pravo
na od8tetu bez obzira da li su Vasi razlozi
bili opravdani ili ne.

Ni osoba odgovorna za klju¢eve ni putni¢-
ki agent nisu ovladteni odobriti zahtjeve
za odstetom. Zahtjev za od$tetom mora
biti podnesen Interhomeu ili putnickom
agentu u pismenom obliku unutar 4 tjed-
na od zavr$etka koritenja smjestaja, uz
prilozene dokaze (fotografije, potvrde
od strane osobe odgovorne za klju¢eve/
lokalnog agenta, izjave svjedoka itd).
Ukoliko ne ispunite gore navedene uvjete,
gubite sva prava na od$tetu.

10. Obveze Interhomea

Interhome se obvezuje, posredstvom
osobe odgovorne za kljuceve ili lokalnog
agenta, u rezerviranom periodu, staviti
Vam na raspolaganje urednu i ¢istu kuéu/
apartman opremljen u skladu s opisom.

Interhome G

Ukoliko smjestajna jedinica ne odgovara
opisu na rezervaciji, Interhome ¢e uéiniti
sve da otkloni nedostatke ili Vam osigura
odgovarajuéi zamjenski smjestaj jedna-

ke vrijednosti. Ukoliko to nije moguce ili

nije ostvareno u razumnom roku, ili ako Vi

odbijete to prihvatiti, Interhome ¢e Vam

nadoknaditi svaki oblik smanjenja vrijed-
nosti, ukoliko se utvrdi da je odgovoran.

Ukoliko pretrpite gubitak ili $tetu uslijed

povrede ugovora, a uzrokovane nemar-

no$éu Interhomea, Interhome prihvaca
odgovornost. Zakonska odgovornost

Interhomea ograni¢ena je na visinu uku-

pne cijene smjestaja (prilikom Cega se

potrazivanje svih uklju¢enih osoba ispla-
¢uje zajedno) te ne ukljutuje osobne 3te-
te i gubitke kao npr. materijalne i novéane

gubitke. Interhome neée biti odgovoran u

slucaju da se gubitak ili $teta mogu pripi-

sati sljedeéim uzrocima:

m Postupcima ili propustima s Vase
strane ili strane Vasih suputnika;

m Nepredvidivim ili neizbjeznim propu-
stima treée osobe koja nije uklju¢ena
u pruzanje usluga navednih u rezerva-
ciji;

m Visoj siliili dogadajima koje Interhome,
putni¢ki agent ili osoba odgovorna za
kljuceve, unato¢ valjanoj brizi, nisu
mogli predvidjeti ili izbjec¢i;

m Kori$tenju bazena, djec¢jih igralista,
sportskih sadrzaja svih vrsta (kao
npr. tenis ili nogometno igraliste, fit-
ness centri i sl.). Koristenje tih i takvih
sadrzaja je na vlastitu odgovrnost;

m Steti i gubitku uslijed provale.
Navedeni uvjeti odnose se jednako tako
i na izvanugovorne obveze. Odgovornost
za pomocéno osoblje je izric¢ito iskljuce-
na. Ukoliko medunarodne konvencije ili
drzavni zakoni postanu primjenjivi na
usluge Interhomea u smislu da dodatno
ogranic¢avaju ili isklju¢uju odgovornost,
te i takve konvencije i zakoni bit ¢e pri-
mijenjeni.

11. Osiguranje

Nasa preporuka je da iskoristite mogué-
nost putnog osiguranja i osiguranja od
odgovornosti tre¢e osobe tijekom puto-
vanja, ukoliko to ve¢ niste ucinili.

12.Putne isprave

Vasa duznost je posjedovati valjane
osobne putne isprave za sve korisnike
smjestaja, provjeriti da li je za ulazak u
drzavu u kojoj ste rezervirali smjestaj ili
za drzave na proputovanju potrebna viza,
pravovremeno je ishodovati, te postivati
carinske i devizne propise drzave odred-
nice kao i drzava na proputovanju.

13. Pucki pravobranitelj

Prije ikakve sudske rasprave, ili u slu¢aju
pravnih pitanja vezanih za ugovor izmedu
Vas i Interhomea, mozete se konzultirati
s puckim pravobraniteljem ovlastenim
za turisti¢ku gospodarsku granu Svicar-
ske. Pucki pravobranitelj ¢e se potruditi
pronaéi pravedno i ujednaceno rje$enje
za bilo koju vrstu problema izmedu Vas i
Interhomea ili putnicke agencije gdje ste
sklopili rezervaciju.

14.Zakonski period

Zahtjevi za od&tetu upuéeni Interhomeu
zakonom su vremenski ograni¢eni na
period od jedne godine. Zakonski period
pocinje prvog dana nakon zavr$etka kori-
Stenja smjestaja.

15. Primijenjeno pravo i nadleZznost suda
Pravni odnos izmedu Vas i Interhomea re-
guliran je zakonima republike Svicarske.
Gost moze podnijeti tuzbu protiv Inter-
homea isklju¢ivo u Zirichu. Interhome
moze pokrenuti pravni postupak protiv
gosta u mjestu prebivalista gosta ili u
Zirichu.



